
Návod na použitie Konfigurátora VELUX pre zákazníkov

Snažili sme sa vytvoriť internetovú aplikáciu – interaktívny cenník, ktorý by Vám zjednodušil
ocenenie výrobkov VELUX a prípadne ich požiadaviek u Certifikovanej montážnej firmy  
VELUX. Aj keď sme sa ju snažili navrhnúť čo najjednoduchšie a najintuitívnejšie, na plné 
využitie všetkých jej funkcií je vhodné prečítať si tento návod.  Ako teda funguje konfigurátor
výrobkov VELUX pre koncových zákazníkov?

Názvoslovie: Konfigurátor pracuje s výrazom „ocenenie“ v prvej fáze, kedy si zisťujeme cenu 
výrobkov VELUX a ďalej výrazom „požiadavka“, do ktorej prejde ocenenie v druhej fáze, 
kedy máte možnosť požiadavku poslať montážnej firme so žiadosťou o kalkuláciu ceny pre 
nákup a montáž výrobkov. 
Postup vytvorenia ocenenia

Výber výrobkov
Výrobky VELUX môžete vyberať dvoma spôsobmi: 

1) môžete využívať roletové menu v ľavej alebo strednej časti obrazovky: 

V ľavom bloku môžete rýchlo postupne vyberať, v strednom bloku sa navyše zobrazuje 
základná nápoveda a odkaz na viac informácií o výrobku  (odkaz „viac“ vedie na stránku 
výrobkov na www.velux.sk ).  Pokiaľ v strednom bloku prídete myšou na konkrétnu položku,  
v pravom bloku k nej nájdete podrobnejšieho pomocníka. Ak je myš mimo stredného bloku, 
uvidíte všeobecná nápoveda k aktuálnemu výberu, napr. tu k veľkosti okna. 

2) Pokiaľ poznáte kódové označenie výrobkov, môžete zadať priamo jeho kód (napr. GGL 
M06 3059) a následne výber potvrdiť.



Jednoduché pridanie lemovania, zatepľovacej sady BDX alebo parozábrany BBX
k oknu.
Po ukončení výberu konkrétneho okna uvidíte v pravom bloku automaticky pridané 
lemovanie, zatepľovaciu sadu BDX alebo parozábranu BBX (lemovanie je v základe 
nastavené pre profilovanú strešnú krytinu, alebo ho môžete zmeniť na lemovanie pre plochú 
krytinu).  Lemovanie je potrebné pre montáž strešného okna do strechy. Vyberá sa podľa typu 
strešnej krytiny. BDX a príp. BBX odporúčame kvôli dôkladnej izolácii a získaní predĺženej 
záruky 10 rokov na okno. Aplikácia automaticky vyberie vhodnú veľkosť. Cena hlavného 
výrobku  sa vždy zobrazuje bez DPH a s 19% DPH.
Ceny doplnkových výrobkov v pravom bloku sa zobrazujú bez DPH.

Následne máte možnosť zvoliť počet kusov a vložiť výrobok do objednávky. Ak pridáte napr. 
i sadu BDX, vloží sa do objednávky rovnaký počet BDX ako počet okien.

Tvorba zostavy okien s automatickým dopočítaním lemovania
V tejto fáze máte možnosť vytvoriť zostavu okien, pričom vybrané okno bude brané ako prvé 
okno zostavy. Od neho možno zostavu rozširovať na ľubovoľnú stranu. Upozornenie: pri 
tvorbe zostavy máte možnosť meniť veľkosti a typy okien, nie však zasklenie, ktoré bude 
zhodné s prvým vybraným oknom. 



V zostave okien môžete výrobky upravovať následne: šírku okna vždy pre celý stĺpec, výšku 
okna vždy pre celú radu. Ďalej vyberajte šírku vodorovného žliabku (štandard je E, pokiaľ
plánujete montáž vonkajších roliet, tak voľte širší typ J) a šírku zvislého žliabku (štandard je 
G), materiál povrchovej úpravy (hliník, meď, titanzinok) a typ strešnej krytiny. Ďalšiu 
nápovedu získate kliknutím na modrý otáznik.

Pozn.: Aplikácia zatiaľ berie do úvahy len zostavy štandardných okien. Do budúcna 
plánujeme pridať aj doplnkové okná.



Obsah požiadavky
V spodnom ľavom bloku sa zobrazuje zoznam výrobkov v požiadavke.

Kliknutím na ikonku ceruzky sa dá meniť počet výrobkov alebo názvy položiek. Kliknutím 
na červenú ikonku môžete výrobky z objednávky odstrániť. 
Dajú sa vytvoriť skupiny pre lepšiu prehľadnosť (napr. podľa miestností v dome a pod); pri 
vytváraní novej skupiny odporúčame najskôr kliknúť na horný riadok „Produkt“. Ak najskôr 
kliknete napr. na riadok Spálňa, tak sa vytvorí podskupina (napr. severná strana, východná 
strana…) skupiny Spálňa. Táto funkcia sa často používa pre lepšiu prehľadnosť. Výrobky 
medzi skupinami môžete pretiahnuť kliknutím na kotvu, držaním tlačidla myši a ťahaním
hore alebo dole.
Kliknutím na „Súhrnné zobrazenie“ sa zlúčia rovnaké výrobky k sebe bez ohľadu na 
rozdelenie do skupín. Opakovaným kliknutím sa skupiny opäť zobrazia.

Zhrnutie objednávky
V pravom spodnom bloku uvidíte zhrnutie objednávky v celkovej cene bez DPH a s DPH
19%, nechýba ani možnosť pridať poznámku pre montážnu firmu.



Objednať montáž sa dá len u preškolenej Certifikovanej montážnej firmy VELUX.
Vyberiete si ju zo zoznamu alebo na mape podľa miesta montáže po stlačení tlačidla 
„Objednať montáž“. Objednávku môžete tiež uložiť, zmazať, alebo exportovať do PDF 
a následne ju uložiť do počítača, poslať emailom alebo vytlačiť.

Po výbere montážnej firmy alebo firiem (maximálne je možné vybrať 3 naraz) zadáte svoje 
kontaktné údaje pre lepšiu komunikáciu. Povinné údaje sú emailová adresa, telefón a adresa. 



Vyplnenie kontaktných údajov

V poslednej fáze stačí už len kliknúť na tlačidlo „Popýtať predajcov“ alebo „Popýtať 
montážnikov“ a Vami vybrané firmy dostanú Vašu požiadavku, na ktorú by mali reagovať do 
4 pracovných dní. 

Ako môže reagovať montážna firma?
Oslovená montážna firma môže odpovedať niekoľkými spôsobmi: 
1) telefonicky, pretože uvidí Vaše kontaktné údaje a môže si s Vami objasniť predstavy 
o montáži 
2) odpovie na email
3) môže sa prihlásiť do svojho účtu v konfigurátore a jednoducho vo Vašej požiadavke
upravovať ceny a výrobky, pridávať ceny montáže a pod. Po úpravách bude zmenená
požiadavka automaticky odoslaná na Vašu emailovú adresu.
4) kombináciou týchto možností – napr. si telefonicky spresníte predstavy o riešení podkrovia 
a montážna firma Vám následne upraví požiadavku podľa dohovoru, pridá cenu za montáž a 
pošle Vám kalkuláciu do emailovej schránky.

Ako môže reagovať predajca?
Veľmi podobne ako montážna firma s tým rozdielom, že nebude naceňovať montáž.

Nové a predošlé ocenenie
Pod odkazom „Predošlé ocenenie“ v ľavom menu nájdete všetky predošlé uložené alebo 
odoslané ocenenia (požiadavky). Pokiaľ rozpracujete požiadavku, tak sa k nej môžete na 
rovnakom počítači kedykoľvek vrátiť. (pre skúsenejších užívateľov PC: predpokladom je, že
máte povolené tzv. cookies a nemažete ich) a pokračovať v nich.
Pokiaľ odošlete požiadavku montážnej firme, zároveň Vám príde emailom potvrdenie 
a odkaz. Ak ho rozkliknete, dostanete sa opäť na stránku Konfigurátora s Vašou požiadavkou. 
Ak chcete ocenenie zrušiť a začať znovu, kliknite na „Zmazať ocenenie“ v pravom spodnom 
bloku.



Vysvetlenie niektorých použitých ikoniek:

vymazanie, odstránenie

editovanie – zmena čísla, textu…

editovanie – väčšia zmena

rýchla nápoveda

pridanie
rozšírenie zostavy

pretiahnutie do inej skupiny (posun hore/dole pri súčasnom držaní ľavého tlačidla 
myši).

Snáď tento návod odpovie na všetky Vaše otázky a budete tak môcť naplno využívať ľahšie 
a rýchlejšie oceňovanie a objednávanie výrobkov VELUX.
Ak si s konfigurátorom neviete rady, môžete využiť služby Zákazníckeho centra VELUX – viď 
kontakty na www.velux.sk

Ďakujeme


